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Mãos à obra com todo respeito! 



DA

CARIOCA



Este Código de Conduta foi criado para orientar 
comportamentos e atitudes de acordo com os 

valores da Carioca Engenharia. 

Temos o dever de construir um ambiente seguro, 
honesto e respeitoso para todos. 

A leitura é fundamental e obrigatória. 

Contamos com você! 

Deixa eu 
me apresentar:

 eu sou o Luís, trabalho 
aqui há mais de 10 anos. Vou 
contar um pouco da Carioca 

para você.

Olá, João. Tudo bem? 
 Hoje é seu primeiro dia 

aqui. Seja bem-vindo!

Desde 1947, a empresa caminha com 
sucesso, nos incentivando a trabalhar 
em equipe e de forma competente. Cada 
funcionário é essencial nos processos 

e atividades da Carioca! 



 Nós somos parte integrante 
da empresa! Nossa missão é prestar 
serviços de engenharia, com qualidade 
e segurança, em projetos públicos e 

privados.

Cumprimos nossa missão 
com base em 5 valores 

principais: 

ÉTICAÉTICA

simplicidadesimplicidade E nós, funcionários, 
também devemos valorizar 

nossa vida pessoal e 
profissional através de 

atitudes íntegras. 

Espírito Espírito 
de equipede equipe

Segurança e Segurança e 
qualidadequalidade

CredibilidadeCredibilidade

• manter íntegra a imagem 
da empresa é responsabilidade 

de cada um de nós.

• Manter um bom ambiente 
de trabalho é essencial para 

todo mundo se sentir motivado.

• cumprir os 
compromissos assumidos 
é dever de todos os 

colaboradores

Na Carioca, 
nós acreditamos 

que:

• Todos os 
trabalhos devem 
ser executados de 

forma ética. 

• Valorizamos a diversidade e 
tratamos todos com igualdade e 

respeito. Na Carioca apoiamos a inclusão 
e não toleramos qualquer tipo de 

discriminação.

Para garantir a nossa saúde e segurança, 
é fundamental usar corretamente todos os 

equipamentos de proteção. Utilize o celular apenas em 
horários e locais apropriados, evitando distrações 
durante o trabalho. A atenção constante é essencial 

para prevenir acidentes. 



Sério, Luís? Todos 
cumprem as regras do 
“Código de Conduta da 

Carioca”?

O “Código de Conduta da 
Carioca” é o guia que contém os valores 
da empresa e orienta a nossa forma de 
agir e trabalhar. Tem que ser conhecido 
e praticado por todos, não importa a 

função ou posição.

Isso mesmo, João. Todo mundo 
conhece e cumpre, não importa se é dono, 

diretor, funcionário ou qualquer outro que 
trabalhe com a Carioca.

Nossa, Luís, 
como você sabe 
disso tudo?

Ora, João! Você já 
viu alguém crescer na 

empresa sem se interessar 
pelo que faz? 

Estar bem 
informado é bom para 
mim, para a Carioca e 

para os nossos 
clientes!  

Claro, João!

É verdade, Luís. Você 
está certo! Pelo que você me 
contou, acho que a empresa 
tem tudo a ver com o que 

acredito. 

também vou me dar bem aqui! 
Você pode me contar sobre o “Código 

de Conduta” que recebi hoje?



Tô entendendo... 
Então me conta mais, Luís. 

Como devemos agir?
Temos que agir de modo justo e 

correto. A história da Carioca, desde a 
sua criação, foi construída com atitudes 
éticas, respeito às pessoas, às leis e 
aos valores que já conversamos. 

O código fala sobre o nosso dever 
de: Respeitar os valores e crenças e 

seguir a missão da Carioca.

Fazer nosso trabalho, 
com respeito à sociedade e 

ao meio ambiente.

Jamais discriminar qualquer pessoa 
pela cor da pele, idade, gênero, orientação sexual, 

lugar de nascimento ou de moradia, religiosidade, estado 
civil ou deficiência, seja física ou mental. Como eu disse, a 
Carioca tem tolerância zero com comentários e atitudes 

do tipo: “isso é coisa de mulher!”, “tinha que ser favelado!” 
ou “só podia ser gente velha!”. 



Executar os serviços de 
forma adequada, buscando modos cada 

vez mais eficientes e seguros. 

Ser claro e verdadeiro 
em todas as conversas e relacionamentos. 

Confirmar uma informação antes de 
repassá-la para outras pessoas.

Para garantir a nossa saúde e segurança, 
é fundamental usar corretamente todos os 

equipamentos de proteção. Utilize o celular apenas em 
horários e locais apropriados, evitando distrações 
durante o trabalho. A atenção constante é essencial 

para prevenir acidentes. 

Não devemos aceitar 
dinheiro ou benefícios de terceiros, 
garantindo assim que os interesses 

da empresa estejam sempre acima dos 
nossos interesses pessoais.

Trabalhar com honestidade, 
integridade, respeito, lealdade, 

de forma justa.

Exigir dos subcontratados 
ou fornecedores o mesmo 

comportamento.

Não divulgar informações 
confidenciais da empresa para outras 
pessoas, como: orçamentos, prazos, 
dados sobre os projetos e sobre 

nossos clientes. 

Para garantir a nossa saúde e segurança, 
é fundamental usar corretamente todos os 

equipamentos de proteção. Utilize o celular apenas em 
horários e locais apropriados, evitando distrações 
durante o trabalho. A atenção constante é essencial 

para prevenir acidentes. 



Manter a higiene pessoal, 
com aparência e roupas adequadas 

ao ambiente de trabalho.

Cuidar dos equipamentos e 
materiais que a empresa deixar sob 

sua responsabilidade.

Usar e-mail, internet e aparelhos 
eletrônicos da empresa somente para fins 
profissionais, de acordo com os princípios 

morais e éticos da Carioca.

Jamais trabalhar sob o 
efeito de álcool ou drogas.

Ficar atento a todo tipo de descumprimento 
do código de conduta e denunciar irregularidades 

ao nosso canal de ética.

Para garantir a nossa saúde e segurança, 
é fundamental usar corretamente todos os 

equipamentos de proteção. Utilize o celular apenas em 
horários e locais apropriados, evitando distrações 
durante o trabalho. A atenção constante é essencial 

para prevenir acidentes. 

 Não receber presentes que 
possam influenciar em contratações 

ou decisões da empresa.



Você se identifica apenas se quiser, seu
anonimato é garantido. Para denunciar,
você pode utilizar o site da Carioca
ou ligar para o telefone gratuito:

0800-3891220. 



Oi, Marta!

Oi, pessoal! 
Tudo bem?

Já recebi meu 
vale-transporte! Acho que 
vou aproveitar e levar meu 

filho pra praia no final 
de semana.

Ih, pessoal, que 
cara é essa? Qual 

o problema?

você não deve 
usar o vale-transporte 

dessa forma. O vale pago 
pela empresa só deve ser 
utilizado para ida e volta 

do trabalho.

Uso do 
Vale-Transporte 

Para garantir a nossa saúde e segurança, 
é fundamental usar corretamente todos os 

equipamentos de proteção. Utilize o celular apenas em 
horários e locais apropriados, evitando distrações 
durante o trabalho. A atenção constante é essencial 

para prevenir acidentes. 

Tem razão, 
Antônio. Obrigado 

pela ajuda!

- Ih, José... Mas na Carioca temos 
que respeitar o horário de trabalho. Todo 
mundo cumpre o horário rigorosamente. Já 

imaginou como seria se todos quisessem fazer 
seu horário ou hora extra desnecessária? 
Viraria uma bagunça! Meu nome é Antônio, se 

precisar de ajuda, é só 
falar comigo!

- Oi, eu sou o José. É 
meu primeiro dia aqui. Eu 
costumava fazer isso na 
outra empresa onde eu 
trabalhava, para sair 

mais cedo…

Por que você já marcou o 
ponto? Espere dar 7h para 
começar a contar a jornada 

de trabalho!

Marcação 
de Ponto



A selfie ficou show! Vou 
postar. Todo mundo vai curtir.

José, não podemos fotografar 
ou postar fotos dos nossos 

ambientes de trabalho. 

Fotos e Postagens 
na Internet 

Por que? A foto 
ficou tão boa! 

 

Como posso então registrar 
o nosso trabalho, para guardar 

de recordação?

Quando a obra termina, a Carioca 
tira fotos oficiais dos projetos e posta 

nas redes sociais oficiais da construtora. É 
só seguir o perfil da empresa nas redes 

sociais e depois compartilhar 
com orgulho! 

O que não fica 
bom é a segurança. 

Tirar fotos e selfies causa 
distração. Além disso, não podemos 

mostrar os equipamentos e 
processos na internet ou para 

terceiros sem autorização. 

Ser uma pessoa homossexual  
jamais foi um problema 

para ser profissional em qualquer 
área. O que importa é a competência 

e a responsabilidade.

O mundo está se 
atualizando e a Carioca 
não tolera qualquer 
ato discriminatório, 
José. Pense nisso! 

Eu não sabia 
que pessoas 
homossexuais 

trabalhavam em 
serviços de 
engenharia. 

Luiz, você não vai acreditar! 
Eu soube que o Antônio é casado 
com um outro homem! Pode isso 

aqui na obra? 

Nós não temos nada 
com isso! A orientação sexual 
das pessoas, na empresa ou 

fora dela, deve ser 
respeitada.

Respeito à 
Orientação Sexual



Aqui a gente é focado no 
trabalho e sabe tratar todo 

mundo com respeito, especialmente 
as mulheres. Elas merecem um 
lugar seguro, sem cantadas e 

convites impertinentes! 

Olha, se fosse na empresa 
onde eu trabalhei, todos iam 

mexer com elas!

Cantadas e convites 
impertinentes no ambiente 
de trabalho são tidos 
como assédio sexual, 

correto? 

Exato. 

Assim como contato físico não 
desejado ou permitido, como por 
exemplo, forçar um esbarrão, e 
outras insinuações por palavras 

ou gestos. 

Não queremos isso 
para nossas colegas ou 

para mulher alguma 
no mundo! 

Combate ao 
Assédio Sexual 

Sabia que isso é 
Assédio Moral? 

Que bom voltar pra casa na hora 
certa! No meu outro emprego, paguei 
o trote de sair mais tarde todos os 

dias da primeira semana. 

Combate ao 
Assédio Moral 

Nunca ouvi falar! 
O que é isso?

É prejudicar, expor ou impor condições, 
tratamentos ou regras de trabalho diferentes para algum 
funcionário, de forma repetitiva, quer dizer, o tempo todo. 
Por exemplo, obrigar alguém a dançar, inventar apelidos 

agressivos, esconder equipamentos. 

A gente faz a diferença através 
do respeito. Aqui todos são 

tratados com igualdade. 

Ainda bem que na 
Carioca é diferente. 



Cara, eu não gosto de 
trabalhar com mulheres. 

Elas complicam tudo!

Discriminação

Ora, José! Pense 
bem. Não diga isso! 

Aqui na Carioca não fazemos 
essas diferenças. O importante é a 
harmonia e o trabalho de equipe, 
independente de sexo, raça, religião, 

origem ou idade.

Bebidas, cigarros e drogas são 
proibidas dentro do alojamento. 
Regras são regras, e nós temos 

que respeitá-las.

Também não, 
José. 

E será que eu posso 
deixar umas cervejas e 
meu cigarro guardados 

aqui num canto?

Luís, você já trouxe 
sua namorada aqui pro 
alojamento alguma vez?

Não. Não podemos trazer 
nenhuma visita pra cá.

Uso do 
Alojamento



Ah, eu não vou usar essa 
tralha, não. Além de incomodar, 

é uma tremenda besteira.

Você está de 
brincadeira, né, José?

Os EPIs devem ser usados sempre! 
É para sua própria segurança, e se 
algum trabalhador for pego sem 
um desses itens, pode receber uma 
advertência, suspensão e até mesmo 
demissão por justa causa, caso 

aconteça algum acidente. 

Ah! O excesso de celular 
durante as atividades também 
pode ocasionar acidente de 

trabalho. 

Uso de EPIs Ô, José! O 
que é isso? 

Por que você tá levando 
essa ferramenta?

É que eu peguei um bico por fora, 
pra ganhar um trocado extra, e, 

como não tenho todo o equipamento, 
vou levar essa ferramenta 

emprestada, entendeu?

 Ih! Melhor eu devolver 
então... não vou arriscar 

meu emprego.

Essa atitude não está 
correta, José. Sabia que 
você pode ser punido 

por isso?
 

Pegar Material 
Emprestado 

Mas você não pode 
levar ferramentas 

emprestadas!

Mas você não pode 
levar ferramentas 

emprestadas!

Aqui tem muitas, 
ninguém vai sentir 

falta, Luís!
 



Ih, esses fiscais são um 
saco! Melhor mandar eles 

embora pra gente 
trabalhar sossegado.

Informações 
para o Fiscal

O que é isso, José?! Atender 
bem o fiscal e ser prestativo faz 
parte do nosso trabalho aqui 

na Carioca. Vou lá falar 
com ele.

Bom dia. Queira me acompanhar, 
por favor. Eu sei onde estão os 

responsáveis pela obra que podem 
ajudá-lo. Aceita uma água ou um 

café?

Quem pode 
me ajudar?

Bom dia. Eu sou fiscal 
e gostaria de obter 
alguns documentos e 

informações. Obrigado, Luís! Aprendi 
bastante já no primeiro 

dia aqui.

Tenho certeza de que todos nós 
juntos, seguindo as regras do código, 

teremos um ambiente de trabalho 
agradável e vamos contribuir para o 
crescimento da empresa e do país.

Então, João, fico feliz de você ter 
entendido que uma grande empresa como a nossa se 

constrói com muito trabalho e atitudes de honestidade, 
integridade, respeito e eficiência. Você também tem 
muito a ganhar com atitudes íntegras. Elas são 
fundamentais para seu desenvolvimento pessoal 

e profissional.



08003891220
Canal de Ética

Para garantir a nossa saúde e segurança, 
é fundamental usar corretamente todos os 

equipamentos de proteção. Utilize o celular apenas em 
horários e locais apropriados, evitando distrações 
durante o trabalho. A atenção constante é essencial 

para prevenir acidentes. 
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